Кому  [наименование продавца или ФИО ИП]
Адрес  [адрес продавца]
От  [ФИО покупателя]
Для ответа  [почтовый адрес или электронная почта]
Претензия о возврате денег за товар
[Дата] я приобрёл(а) у вас [товар, модель, номер заказа] за [сумма] руб. Товар передан [дата].
[Дата] обнаружился недостаток, о котором меня не предупредили при покупке. Недостаток проявляется следующим образом. [Кратко опишите обстоятельства.]
На основании статей 18 и 22 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть [сумма] руб. в течение 10 дней со дня предъявления требования.
Готов(а) передать товар по вашему требованию. Прошу сообщить способ передачи товара и направить ответ по указанному адресу.
Приложения  [копии подтверждения покупки и иных документов].
Дата [дд.мм.гггг]                     Подпись _____________  [ФИО]




