В [наименование банка]
От [ФИО, номер договора и контакт]
Претензия в банк о спорном начислении
По договору № [номер] от [дата] банк начислил [вид начисления, сумма и дата]. С начислением не согласен(на), поскольку [причина].
Прошу предоставить расчёт с разбивкой по периодам и указать договорное основание начисления.
Прошу проверить операцию и при выявлении ошибки скорректировать задолженность или возвратить [сумма]. Прошу направить письменный ответ [способ].
Приложения [график, выписка и подтверждения оплаты].
Дата [дд.мм.гггг]                     Подпись _____________  [ФИО]




